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1、 产品型号、模块
	序号
	内容
	型号
	数量
	质保期

	1
	新道人才培养实验室资源库职业素质系类课程包
	V1.0
	1套
	1年


新道人才培养实验室资源库职业素质系类课程包，包含五个课程：
1、 如何有效管理你的时间
2、 阳光心态
3、 职业生涯规划与自我管理
4、 中国信息化企业管理模式与人才需求
5、 走近顾问人生
2、 产品供货期限
[bookmark: _Toc499289382]合同签订生效后30个日历天。售后服务、质保
报价人需要对产品质量保证及售后服务做出以下承诺：
（1）质量保证承诺
保证所投货物为原装设备、符合相关质量标准、无产权纠纷。
建立快速服务相应体系，提供快速全方位服务。
系统验收后，软件发生任何非人为故障，按合同要求由公司负责更新和安装。定期对系统进行测试、维护，消除系统的故障隐患。
保修期满后，公司应免费提供技术咨询服务，对软件系统提供终身维护。
提供售后服务电话。
（2）售后服务承诺
a) 因原厂商产品故障（以下范围不属原厂商产品故障：服务器和网络硬件故障、操作系统、数据库系统故障；客户端机器故障）导致产品不能正常运行且远程协助无法解决的，原厂商承诺48小时内免费上门维护服务。
b) 软件厂商提供质保期一年；且具有成熟完善的“5×8小时”的专业不间断的电话技术支持服务体系。
c) 原厂商通过公司外部网站提供该软件相应补丁程序下载。
d) 原厂商提供有关产品的咨询服务，通过公司外部网站、电话和Email等方式提供该软件常见安装及使用问题解答；并有义务对使用方进行定期回访，处理疑难问题，提取用户意见和建议。
3、 培训
负责对采购人相关教学和技术负责人员进行项目技术培训，培训目标是使采购人的教学以及技术人员能够完全掌握系统正常情况下的日常教学、运行维护和简单故障的排除等。并提供一年内免费专家咨询支持。
4、 付款方式
软件安装验收合格后一次性付款
5、 配套资料
软件安装和使用说明书

