无锡科技职业学院监控维保竞价采购要求
一、有关说明

学校现有独立监控室12个（体育馆监控中心、美食城监控室、食堂监控室2个、行政楼监控室、东大门监控室、宿舍区监控室4个、谈话监控室、教室监控室）。模拟监控点位122个，高清数字监控478个。其中宿舍区217个监控点（网络监控点位179个、模拟监控点位38个），新体育中心网络监控点47个，教学区60个网络监控点，实训楼70个网络监控点，图书馆52个网络监控点，南大门4个网络监控点，北大门1个网络监控点6个模拟，东大门8个网络监控点6个模拟，美食城和食堂20个网络监控点56个模拟，谈话室4个网络监控点,教室17个网络监控点，行政楼监控室16个网络监控点，16个模拟。学校监控室比较分散，并且模拟监控设备和网络监控设备都在同时运行。
二、监控维护技术规范和要求
（一）维护界面
竞价采购要求明确的维护工作内容以及我校根据设备运行正常、上级检查等按需出具的维护、维修通知单要求的内容。维护单位必须保障有专人响应，负责与我校联系，并保证24小时通信工具畅通。
（二）日常维护通报
1、维护单位负责维护区域内的所有设备以及中心机房内所有设备的日常维护；
2、维护单位人员每天按照维护要求主动发现障碍，并将障碍记录在案，同时及时在规定时间内修复；
3、采购单位直接申报的障碍，通知维护单位及时进行障碍查修。在接到障碍报修后，应在2个小时内响应并及时处理，24小时负责修复。如因现场障碍的特殊情况暂时无法修复时，需向我方提出申请，经我校情况核实后明确延期时间。
（三）日常障碍查修
根据我校派发的故障单，在规定的时间内及时的相应和处理障碍。障碍处理完毕后，乙方应在次日通过书面形式向我校回单，并注明故障现象、原因、处理过程与时间、是否更换设备以及其他需要注意的事项。
（四）定期巡检
按照维护作业计划负责维护所属区域内的设备维护，每月提交维护作业计划给学校相关负责人员。具体巡检内容包含对前端监控系统的日常保养、维护、维修、记录，传输系统的保养、维护、维修、记录，中心平台的所有设备、网络以及为保证整个系统正常运行而与之有关的所有设备日常保养、维护、维修、记录等。
巡检内容：摄像机护罩定期进行清洗擦拭、摄像机运行状态检查；调整视频、供电、控制、宽带线缆检查；视频光端机检查；视频图像质量检查；防雷、防水、接地 标签、标识检查；立杆、支撑、设备箱检查；监控视频录像检查；硬盘录像机、监控软件、前端设备、视频状态检测；服务器、存储设备、核心交换机、监控中心机房巡视； 网络设备、图象清晰。 固定良好，指向符合要求（枪机）、转动灵活（球机）/红外灯自动照明、绑扎固定良好；各类接触紧密可靠，线缆包皮正常，电源插头接触紧密，无强电入侵危险。电源插头接触紧密可靠，散热正常，无异常告警。 每路视频图像质量良好，能正常显示、调阅，能正常录像 接地牢固可靠，设备无渗漏，防雷设施运行良好。 标签粘贴牢固，字迹清晰，无倾斜倒伏危险。 每月1日、16日调阅前一天所有夜间录像进行检查，每路视频录像保存是否大于30天。 散热是否正常、硬盘运行是否正常、软件正常运行，图像能否查看，录像、图片、是否能回放、下载。查看各个摄像机是否图像正常 检查服务器运行状态，对系统软件和硬盘等检查。 检查存储设备是否正常工作，并按照要求符合存储规定。按规定对机房进行巡查。检查中心机房核心交换机是否正常运行，并逐个测试与机房内所有服务器、数字矩阵、分布在全校各个分支机构的DVR和NVR连通性。根据维护要求和维护点总量，中标单位将负责提供在维护工作中的主要备品备件，零星辅材（扎带、胶布、BNC、水晶头、焊锡丝、标签纸等）由维护单位免费提供，并确保整个系统运行正常。
三、监控维护保养合同主要条款
甲方:无锡科技职业学院
乙方:
甲乙双方本着互利互惠的原则，就甲方监控系统委托乙方维护事宜，经充分协商，决定订立本协议。

一、服务内容

   无锡科技职业学院已安装登记在册的各种类型监控录像设备、配套设置、线路等附件。确保摄像、切换、储存、回放等正常运行，达到设备性能要求和满足甲方对录像保存时间（30天以上）等要求。

维保设备如下：
（一）、模拟监控设备监控主机及矩阵设备：
1、 清除主机过滤网(每季一次)
2、 加添CPU散热油膏(每季一次)
3、 检测监控主机操作系统(每季一次)
4、 检视电源电压电阻(每季一次)
5、 光端机及其他辅助设备(每季一次)
6、 检查监控主机录像天数和硬盘有无损坏(每周一次)

（二）、网络监控设备监控主机及矩阵设备： 

1、清洁主机(每季一次)
2、检查监控主机操作性能(每季一次)
3、检查监控主机录像天数和硬盘有无损坏(每周一次)
4、检测矩阵个功能是否正常(每季一次)
5、主机网络端口清洁维护(每季一次)
6、检查监控主机和矩阵设备操作版本是否更新(每季一次)

（三）、摄像机检测和维护
1、 摄像机清晰度检测（每周一次）
2、 摄像机红外夜视功能检测（每周一次）
3、 摄像镜头清洁（不定期）
4、 摄像机视频角度检查（每周一次）

5、 摄像机周边障碍物移除（发现既汇报）

6、 电源电压检测（每月一次）
7、 线路检测（每月一次）
8、 各设备网络和光纤端口清洁（每季一次）
9、 光纤设备箱维护和清洁（每季一次）

二、服务响应时间及故障解决办法 

乙方每月定期检测保养一次，包括监控主机的检查，摄像头清晰度的检查（发现不清，及时清洗镜头），重要或裸露部位的线路检查，摄像机电源稳定性检查。
保修设备如出现各种故障，在接到甲方通知后，乙方在工作日4小时内，派工程师到现场提供技术支持。一般情况下，如遇国家法定节假日，则顺延上门服务时间。但是如遇特殊情况，乙方仍需及时提供上门服务。如遇发现摄像机故障，须乙方带回维修的，乙方将提供相应的临时摄像机交甲方使用。除摄像机外，乙方暂不提供其他备件。

如甲方的监控设备不在保修期内，乙方在发现甲方设备损坏时，首先应予以维修（尤其是对贵重设备），在确实无法维修的情况下，乙方再予以更换。所涉及的维修费用、更换设备的费用，乙方应向甲方说明情况、费用预算，征得甲方同意后才能实施（甲方对更换有疑义，有权邀请第三方进行维修）。乙方购买的设备、配件，使用前先将实物报甲方相关人员见证。更换后的设备、配件等及时归还甲方。所发生的费用，甲方支付设备、配件成本费，乙方免费安装调试。除甲方要求乙方安装新监控点外，其他维修更换等所产生的人工费由乙方负责

乙方在每次服务完毕后，必须填写上门服务单，做好详细记录，并由甲方负责人签字确认。

三、乙方的其他责任   
1、维修人员维护维修时，场地清洁工作由乙方负责。  
2、乙方应严格遵守相关安全操作规程及甲方各项规章制度，并对自己的安全负完全责任。
3、乙方不得损坏甲方财产，否则按损坏情况赔偿。  

4、维护人员在监控维护过程中，校园监控的范围、监控设备的布防严禁外传，不得向无关人员泄露监控录像内容，不得谈及监控录像中的涉密事项。

5、甲方监控系统发生故障，乙方未及时维护保养，致使发生不安全事故后，无法返调现场录像资料而对甲方所造成的损失，由乙方负赔偿责任。
四、工作需要甲方配合的情况

乙方工程师在甲方监控点工作时甲方应尽可能配合工作，如提供摄像机布线图，必要的电源等。

五、合同金额及结算方式 

服务时间壹年，(20  年 月 日至20  年 月 日)总计金额        元整。合同到期并通过甲方检验合格后以转账支票或汇票方式支付。付款前乙方先出具发票到甲方。

在服务期间如果产生设备维修费及设备更换费用，甲方按季度定期跟乙方结算。

六、双方所需承担的违约责任

    乙方承诺目前甲方监控系统存在的故障和问题，签约本合同后由乙方负责维修完好，甲方不再支付费用（除必须更换的设备费用）
甲、乙双方在合同期限内均不得单方面终止合同，如有违约，则须向对方支付合同金额的50%作为违约金。乙方在甲方报修预约上门期后两个工作日未提供上门服务的，第一次乙方按合同金额的5%赔偿给甲方，第二次乙方按合同金额的10%赔偿给甲方，第三次甲方可提出终止合同，并不再支付剩余的服务费。

七、免责条款

1、乙方对甲方所承诺的只限于维修、维护服务，对于设备本身所存在的缺陷及已损坏的硬件，甲方不得强硬要求修复，但乙方应提出维修方案。

2、由于不可抗力（如火灾、洪水、地震、学生暴乱等）造成的故障及损失，不计入本维护合同的维护范围，但本着客户至上的原则，乙方可在收取成本费用的情况下，为甲方提供修复建议及服务。

八、此协议未尽事宜，由双方协商解决

此协议一式肆份，甲方执叁份。乙方执壹份，此协议自双方签字盖章之日起生效。
甲方签字：





      乙方签字：
甲方盖章：






   乙方盖章： 

联系人：                          联系人：

电话：                            电话：



